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almaﬂ A votre service...

alma Services

Un réseau national pour toutes les opérations
de maintenance liées a la métrologie et a la
distribution des produits pétroliers

C > Maintenance globale de sites
C > Vérifications Périodiques EMLAE
C > Contrats préventifs et curatifs
C > Maintenance URV / VRU
C > Jaugeage des Réservoirs fi xes
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Une politique Services

Equipements et installations pour la mesure et la distribution
des produits pétroliers sont au cceur de I'activité d’Alma.

Dans ce domaine, le service est une composante majeure,
une activité a part entiere développée par Alma et couvrant
'ensemble du territoire ainsi que les Antilles au travers de
ses implantations régionales et de son réseau de partenaires.

Avec plus de 80 personnes affectées a cette activité, un
domaine de compétences qui s’étend de la mécanique a
linformatique et a la métrologie, une politique Qualité
affrmée et les certifications, agréments et accréditations
nécessaires a I'exécution des prestations de services, Alma
est a méme de répondre a vos attentes pour la maintenance
et I'évolution de vos installations et équipements, fixes ou
mobiles.

A L .
Q ) Une organisation Services

Répartition activités 2007

-

Agences et
partenaires

Les points forts de cette structure ?

L'organisation Services repose sur les bases régionales
d’Alma, (Nord, Normandie, Atlantique, Aquitaine, Sud-est,
Rhbéne-Alpes, Est), relayées par un réseau de partenaires,
regroupés pour la plupart au sein du réseau GVA agréé
pour les Vérifications Périodiques.

Les objectifs de ce réseau sont les suivants :

Assurer en tous lieux du territoire national le support
technique des produits Alma dans le cadre de la
garantie et du SAV des matériels et installations
incorporant des équipements Alma

Constituer un réseau national pour les interventions
relevant de la métrologie Iégale: vérifications
périodiques et réparations des instruments de mesure
(compteurs) de tout modéle et de toute marque

Etre a méme de proposer des contrats de
maintenance polyvalent (postes de chargement
camions, expéditions de raffinerie, flottes de
camions,..) avec engagement de délai d’intervention et
de résultat.

Compétences polyvalentes en mécanique/hydraulique (pompes, vannes et compteurs), électro-
pneumatique (circuits de contréle- commande), URV, électroniques (calculateurs- indicateurs),
informatique industrielle (microprocesseurs, PC, informatique embarquée, ...) et métrologie légale,

un suivi rigoureux sous GMAO et Assurance Qualité de I'ensemble de I'activité, reporting

un personnel qualifié et habilité pour les interventions en milieu dangereux

des moyens adaptés : véhicules ateliers, jauges mobiles, stations d’'étalonnage gravitaire, station
d’étalonnage de turbines et compteurs, instruments de mesure raccordés aux étalons nationaux

un support technique permanent des partenaires par les agences Alma et de I'ensemble du réseau par
la direction technique du siége.
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Activités Services

Au-dela des prestations usuelles d'aprés-vente, telles que garantie, démarrage, réceptions DRIRE,
formation et mise en main, les services apportés par le réseau Alma couvre un large champ d’activités, et

principalement :

Veérification Périodique d’ensembles de mesurage fixes et mobiles :
compteurs de chargement en dépbt et gare routiere, comptage sur
oléoducs, chargement de bateaux, distributions mesurées sur camions
Fioul (pompée) et essences (gravitaire), et, en cours de
développement, les compteurs de GPL embarqués et les compteurs
d’avitailleurs

Maintenance mécanique de bras de chargement en dépbt, couvrant
en général vanne, compteur mécanique ou électronique a turbine et
bras de chargement

Maintenance des URV , Téléassistance permanente, préventifs,
curatifs sur appel pour tous types d'unités (séches et Glycol) France et
Europe, gestion des piéces détachées.

Maintenance globale de postes de chargement (dépbts et gares

routieres de raffineries), parties site et automatismes -informatique

Contrats forfaitaires , avec préventif (dont vérifications périodiques) et
curatif d’'installations de chargement camions et de flottes de camions
équipés de compteurs, distributions mesurées pompées et gravitaires

Exploitation et maintenance d’installations de réception et
d'expédition des produits pétroliers: comptages sur oléoducs,
chargement bateaux, chargement camions, automatismes et
informatique

Réparation des EMLAE dont ensembles de mesurage GPL montés sur
camions citernes, réparation des DTQM et des jaugeurs électroniques

Baremage des bacs cylindriques, a toit fixe et mobile, dans les
industries pétroliéres, chimiques et autres

o par Méthode Optique Externe, accréditation COFRAC (les
méthodes Optique Interne et Empotage sont en cours
d’accréditation)

0 constitution des dossiers de plans de réservoirs existants, selon
Arrété du 8 juillet 2003

0 contrdle d’épaisseurs, édition des barémes
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\/ > Une politique Qualité

Depuis plusieurs années, Alma poursuit un ambitieux programme de
management de la qualité qui trouvera son aboutissement en 2009
avec laccréditation COFRAC de l'ensemble du réseau GVA
(marque CG69), agences Alma et partenaires.

A ce jour, Alma a déja obtenu les principaux agréments ci-dessous :

Certification ISO 9001 pour la réparation des ensembles de mesurage
de liquides autres que I'eau, DTQM et jaugeurs électroniques
Agrément national DRIRE pour les Vérifications Périodiques des
ensembles de mesurage de liquides autres que I'eau (EMLAE), des
DTQM/LR et des DTQM/TR, des avitailleurs, des EMR

Accréditation COFRAC mesurage statique des volumes/étalonnage
conforme aux exigences de la norme NF EN ISO/CEI 17025
Agrément DRIRE pour les vérifications primitives et périodiques

des réservoirs de stockage fixes munis de dispositifs internes de
repérage de niveaux

Certification MASE des agences Est, Nord et Rhéne-Alpes
Certification GEHSE des agences Atlantique et Rhdne-Alpes

et poursuit sa politique de déploiement de la Qualité :
ensemble des fabrications...

\/ > Chiffres et références

Pour situer I'activité services / maintenance du ré seau Alma :

contrat d’exploitation et de maintenance de I'ensemble des moyens de réception et d’expédition
produits d’une importante raffinerie, assuré en groupement d’entreprises

contrat de maintenance et de vérification pour toute la partie distribution mesurée d'une flotte de
porteurs Fioul Domestique opérant dans environ la moitié du territoire national

contrats forfaitaires pour la maintenance et la vérification périodique de semi-remorques équipés de
compteurs d’essences gravitaires

contrat de maintenance pour les installations de chargement des gares routiéres d’'une compagnie
pétroliére

contrats de maintenance et de vérification périodique pour la mécanique et I'électronique de comptage
des postes de chargement camions d'une série de dép6ts d'une compagnie pétroliére

contrats et interventions sur URV pour différents clients : Shell France et Europe, BP, Rubis Terminal,
CRR, CIM, ...

plus de 2000 vérifications périodiques de compteurs Fioul sur porteurs effectuées en 2007 par le
réseau agréé GVA dont Alma est le chef de file.

plus de 400 vérifications périodiques de distribution mesurée gravitaire sur camions

plus de 900 vérifications périodiques de bras de chargement

autres vérifications périodiques (DTQM, oléoducs et chargement de navire, ravitaillement de bateaux
de péche, d‘avions)

plus de 900 bras de chargement camions en maintenance mécanique, hydraulique et électronique
maintenance de dépots de 2°™ classe (Fioul-Gazole)

barémage de bacs dans différentes industries : pétroliére, chimique, sucriére
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